
FASE ACTIVIDAD DEL PROYECTO COMPETENCIA

240201530 - RESULTADO DE APRENDIZAJE DE 

LA INDUCCIÓN

ANÁLISIS - 

PRODUCTO: 

CARACTERIZACIÓ

N DE CLIENTES 

DOCUMENTADA

CARACTERIZAR CLIENTES 

POTENCIALES TENIENDO EN CUENTA 

EL SEGMENTO DE MERCADO - 336 

HORAS

240201528 - RAZONAR CUANTITATIVAMENTE 

FRENTE A

SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER 

ABORDADAS DE MANERA

MATEMÁTICA EN CONTEXTOS LABORALES, 

SOCIALES Y

PERSONALES.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE

COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS,

TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 

ORDEN

SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

220201501 - APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS 

DE

LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON

SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.



260101033 - PROSPECTAR CLIENTES DE 

ACUERDO

CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA

DE VENTAS.

220501046 - UTILIZAR HERRAMIENTAS

INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LAS

NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACIÓN.

240201526 - ENRIQUE LOW MURTRA-

INTERACTUAR EN EL

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE 

ACUERDO CON PRINCIPIOS

ÉTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA 

CULTURA DE PAZ

ANÁLISIS - 

PRODUCTO: 

CARACTERIZACIÓ

N DE CLIENTES 

DOCUMENTADA

CARACTERIZAR CLIENTES 

POTENCIALES TENIENDO EN CUENTA 

EL SEGMENTO DE MERCADO - 336 

HORAS

220201501 - APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS 

DE

LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON

SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y

SOCIAL.



260101033 - PROSPECTAR CLIENTES DE 

ACUERDO

CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA

DE VENTAS

260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

PLANEACIÓN - 

PRODUCTO: 

PROPUESTA 

COMERCIAL 

DOCUMENTADA

REALIZAR PROPUESTA COMERCIAL 

QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES 

SEGÚN LAS POLITICAS DE LA - 448 

HORAS

230101507 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES 

DE

VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 

PROGRAMAS

DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA 

INGLESA

DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN 

LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO

COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

240201529 - GESTIONAR PROCESOS PROPIOS 

DE LA CULTURA

EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE 

ACUERDO CON EL PERFIL

PERSONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

CONTEXTOS

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUCIÓN - 

PRODUCTO: 

EVENTO 

PROMOCIONAL 

EJECUTADO

IMPLEMENTAR PROPUESTA 

COMERCIAL EN LA VENTA DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL 

EVENTO COMERCIAL TENIENDO EN 

CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE - 

504 HORAS

230101507 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES 

DE

VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 

PROGRAMAS

DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.



220601501 - APLICAR PRÁCTICAS DE

PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD

EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS

ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD

VIGENTE

210201501 - EJERCER DERECHOS 

FUNDAMENTALES DEL

TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA Y LOS CONVENIOS 

INTERNACIONALES.

EJECUCIÓN - 

PRODUCTO: 

EVENTO 

PROMOCIONAL 

EJECUTADO

IMPLEMENTAR PROPUESTA 

COMERCIAL EN LA VENTA DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL 

EVENTO COMERCIAL TENIENDO EN 

CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE - 

504 HORAS

230101507 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES 

DE

VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 

PROGRAMAS

DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA 

INGLESA

DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN 

LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO

COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS



260101047 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

260101034 - MONITOREAR AL CLIENTE DE

ACUERDO CON METODOLOGÍAS DE 

EVALUACIÓN Y

SEGUIMIENTO

240201529 - GESTIONAR PROCESOS PROPIOS 

DE LA CULTURA

EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE 

ACUERDO CON EL PERFIL

PERSONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

CONTEXTOS

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

260101034 - MONITOREAR AL CLIENTE DE

ACUERDO CON METODOLOGÍAS DE 

EVALUACIÓN Y

SEGUIMIENTO

NUMERO DE RESULTADOS DÉCIMO 30

HORAS DE FORMACIÓN DÉCIMO 752

NUMERO DE RESULTADOS ONCE 20

HORAS DE FORMACIÓN ONCE 588

EVALUACIÓN - 

PRODUCTO: 

INFORME DE 

SUGERENCIAS Y 

RECLAMOS DEL 

CLIENTE

PRESENTAR LOS RESULTADOS DEL 

INFORME DEL SEGUIMIENTO A LOS 

CLIENTES TENIENDO EN CUENTA LAS 

POLITICAS DE LA ORGANIZACIÓN - 

HORAS 56

99999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ETAPA PRACTICA

EJECUCIÓN - 

PRODUCTO: 

EVENTO 

PROMOCIONAL 

EJECUTADO

IMPLEMENTAR PROPUESTA 

COMERCIAL EN LA VENTA DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL 

EVENTO COMERCIAL TENIENDO EN 

CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE - 

504 HORAS

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA 

INGLESA

DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN 

LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO

COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE
TOTAL 

HORAS

HORAS 

ESPECÍFIC

AS

GRADO

567706 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA

ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA

FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE

ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL

DESARROLLO PROFESIONAL

48 48 DÉCIMO

567752 - 1. IDENTIFICAR SITUACIONES

PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO

PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS

8 DÉCIMO

567755 - 2. PLANTEAR PROBLEMAS

ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE

ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

SOCIAL

8 DÉCIMO

567753 - 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL

ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO

PRINCIPIOS MATEMÁTICOS
16 DÉCIMO

567754 - 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS

PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME

CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

DIFERENTES CONTEXTOS

16 DÉCIMO

567757 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA

COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN

SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA
16 DÉCIMO

567756 - 2. DECODIFICAR MENSAJES

COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA

SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

8 DÉCIMO

567759 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS

PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN

CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
8 ONCE

567758 - 4. APLICAR ACCIONES DE

MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN

REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

16 0NCE

567783 - 1. APLICAR FUNDAMENTOS DE LA

FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO PRODUCTIVO
16 DÉCIMO

567782 - 2. INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE

PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS

PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS
8 DÉCIMO

48

48

48



567780 - 3. ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO

DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN

LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN EN EL

CONTEXTO

16 DÉCIMO

567781 - 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA

EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON

PRINCIPIOS FÍSICOS
8 DÉCIMO

567786 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA

COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS

NECESIDADES IDENTIFICADAS

8 DÉCIMO

567787 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS,

MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,

PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES

16 DÉCIMO

567785 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS

OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS

REQUERIMIENTOS
8 DÉCIMO

567784 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS

DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

EMPLEADA
16 DÉCIMO

567830 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL

OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE

UNA CULTURA DE PAZ

8 DÉCIMO

567832 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE

CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A

PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA

EL DESARROLLO SOCIAL

8 DÉCIMO

567833 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE

LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA
16 ONCE

567831 - 4. CONTRIBUIR CON EL

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A

PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS

ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE

CONFLICTOS

16 ONCE

577855 - 1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA

LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES

POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO
48 48 DÉCIMO

48

48

48



567788 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES

PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO

PRODUCTIVO Y SOCIAL
16 DÉCIMO

567791 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES

MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS

DE NUTRICIÓN E HIGIENE
8 DÉCIMO

567822 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA

ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ

MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E

HISTORIAS DE VIDA

32 DÉCIMO

567823 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE

FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS,

SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON

SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

32 DÉCIMO

567824 - 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS

CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL

Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES

SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA

COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS

32 DÉCIMO

567828 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA

CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN

CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO

DE DESARROLLO SOCIAL

8 DÉCIMO

567829 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO

TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y

NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

SOCIAL

16 DÉCIMO

567827 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO

DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS

EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO
16 DÉCIMO

577854 - 2. PROSPECTAR CLIENTES

POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 144H
144 144 DÉCIMO

577870 - 1. ESTRUCTURAR PROPUESTA

COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE

ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H
144 144 DÉCIMO

567790 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE

ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS

HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN

FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

SOCIAL

16 ONCE

24

96

40

24



567789 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE

ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS

CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA
8 ONCE

567794 - 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS

AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA

LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL

16 ONCE

567793 - 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA

PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA

AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

ORGANIZACIÓN

16 ONCE

567795 - 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES

AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA

DE DESEMPEÑO LABORAL

8 ONCE

567792 - 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y

ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL

MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON

LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL

CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

8 ONCE

567796 - 1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA

CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL

ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y

FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

8 DECIMO

567799 - 2. PRACTICAR LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO

CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS

CONVENIOS INTERNACIONALES

16 DECIMO

567797 - 3. RECONOCER EL TRABAJO COMO

UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA

LA MOVILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACIÓN

VITAL

16 ONCE

567798 - 4. PARTICIPAR EN ACCIONES

SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS

DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE

LA NATURALEZA

8 ONCE

567821 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE

MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO

DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ

MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO

INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

32 ONCE

567820 - 5. COMUNICARSE DE MANERA

SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y

ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN

CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

32 ONCE96

24

48

48



567825 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO

BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA

OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES

SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

32 ONCE

577869 - 2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO

CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 144H
144 144 ONCE

577872 - 1. DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA

A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 144H
144 144 ONCE

567826 - 4. VALORAR LA PROPUESTA DE

NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y

NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

SOCIAL

8 8 ONCE

577871 - 2. EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA

DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA

ORGANIZACIÓN 48H
48 48 ONCE

DÉCIMO

432 HR

ONCE

432 HR

TOTAL HORAS ETAPA LECTIVA 1344 1344

TOTAL HORAS ETAPA PRACTICA 864

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 2208

NÚMERO TOTAL DE RESULTADOS 50

96

567188 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE

PROBLEMAS REALES DEL SECTOR

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,

HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE

FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y

METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN
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